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กองการประปา 

 

 

 

 

 

 

 



๒๑๑ 

 

งานที่ให้บริการ การขอใช้น้ําประปาเทศบาลเมืองชะอํา 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ   กองประปาเทศบาลเมืองชะอํา 

ขอบเขตการให้บริการ    

สถานท่ี/ช่องทางการให้บริการ    
กองการประปาเทศบาลเมืองชะอํา     

๕๐๓ ถนนเพชรเกษม ตําบลชะอํา อําเภอชะอํา   

จังหวัดเพชรบุรี ๗๖๑๒๐ โทร. ๐๓๒ – ๔๗๑๖๔๖    

ระยะเวลาเปิดให้บริการ 
วันจันทร์ ถึง วันศุกร ์(ยกเว้นวันหยุดราชการ) 

ต้ังแต่เวลา ๐๘.๓๐ – ๑๖.๓๐ น. (ไม่หยุดพักเท่ียง) 

หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการยื่นค าขอ 
 กองการประปา มีหน้าท่ีความรับผิดชอบเกี่ยวกับการควบคุมการผลิตและการจําหน่ายน้ําประปา การ

ติดต้ังประปา การควบคุมการดําเนินการเกี่ยวกับการงบประมาณรายได้ รายจ่าย การบัญชี พัสดุ การวางแผน

ปรับปรุงในข้อบกพร่องต่างๆ ของการประปา รวมท้ังการปฏิบัติหน้าท่ีอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้องตามท่ีได้รับมอบหมาย

โดยมีภารกิจงานท่ีให้บริการประชาชน มีดังนี้ 

๑. การขอใช้น้ําประปาในเทศบาลเมืองชะอํา 

๒. การฝากมาตรวัดน้ําประปา 

๓. การย้ายสถานท่ีใช้น้ําประปา 

๔. การโอนสิทธิการใช้น้ําประปา 

๕. การขอยกเลิกในการใช้น้ําประปาและขอเงินประกันคืน 

๖. การขอขยายเขตจ่ายน้ําประปา 

๗. การขอลดสิทธิค่าน้ําประปา 

๘. การขอแก้ไขช่ือ-สกุล-บ้านเลขท่ี 

รายงานเอกสารหลักฐานประกอบการขอมิเตอร์ประปา 
๑. สําเนาบัตรประจําตัวประชาชนหรือสําเนาบัตรประจําตัวข้าราชการ พร้อมรับรองสําเนาจํานวน ๑ ฉบับ  
๒. สําเนาทะเบียนบ้านท่ีขอติดต้ังประปาและ /หรือสําเนาทะเบียนบ้านฉบับท่ีมีช่ือผู้ขอติดต้ังประปาอยู่ใน

ทะเบียนบ้าน พร้อมรับรองสําเนา จํานวน ๑ ฉบับ 
๓. กรณีขอติดต้ังประปาเป็นหน่วยราชการ รัฐวิสาหกิจ บ้านพักทางราชการ และรัฐวิสาหกิจ ท่ีได้จดทะเบียนมี

ใบอนุญาตแล้วต้องให้หัวหน้าส่วนราชการ องค์การ 



๒๑๒ 

 

๔. กรณีผู้ขอติดต้ังประปาเป็นบริษัทจํากัด บริษัทมหาชนจํากัด ห้างหุ้นส่วนจํากัด ห้างหุ้นส่วนสามัญ ธนาคาร
พาณิชย์ โรงเรียนเอกชน และนิติบุคคลอื่นๆ ให้ผู้จัดการหรือเจ้าของผู้มีอํานาจตามกฎหมาย เป็นผู้ลงนาม
ในแบบคําร้องขอติดต้ังน้ําประปา และเป็นคู่สัญญาใช้น้ําประปาเทศบาลเมืองชะอําในการดําเนินการข้างต้น 
หากเจ้าของบ้าน หัวหน้าส่วนราชการ ผู้จัดการ หรือเจ้าของบริษัท ห้างร้าน ฯลฯ ไม่สามารถจะยื่นคําขอ 
และ/หรือ เป็นคู่สัญญาใช้น้ําประปาด้วยตนเอง ให้ทําหนังสือมอบอํานาจให้ผู้หนึ่งผู้ใดทําการแทนได้ และผู้
มอบอํานาจจะต้องนําสําเนาบัตรประจําตัวประชาชน หรือสําเนาบัตรประจําตัวข้าราชการ หรือสําเนาบัตร
ประจําตัวเจ้าหน้าท่ีของรัฐและสําเนาทะเบียนบ้านฉบับท่ีมีช่ือผู้รับมอบอํานาจให้ไว้แก่เทศบาลฯ อย่างละ 
๑ ชุด พร้อมรับรองสําเนา 

ข้ันตอนและระยะการให้บริการ 

ล าดับ

ขั้นตอน 
วิธีการด าเนินการ 

ระยะเวลา

ด าเนินการ 

(วัน) 

ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 

๑. รับเอกสารคําร้อง/คําขอ ๓ นาที ผู้ยื่นคําขอ  

๒. กรอกข้อมูลรายละเอียดตามแบบฟอร์ม ๕ นาที ผู้ยื่นคําขอ  

๓. ตรวจสอบคําขอ/คําร้องและเอกสาร
ประกอบ 

๓ นาที จนท.ผู้รับคําร้อง  

๔. เจ้าหน้าท่ีออกสํารวจสถานท่ี ๒ จนท. งานสํารวจและ
ออกแบบ 

 

๕. เจ้าหน้าท่ีจัดทําแบบแปลนแผนผัง/

ประมาณการค่าใช้จ่าย 

๑ จนท. งานสํารวจและ
ออกแบบ 

 

๖. หัวหน้างานตรวจสอบ 
 

หน.งานพัฒนารายได้/
หน.งานสํารวจและ
ออกแบบ 

 

๗. พิจารณาเสนอความเห็น ๑ ผู้อํานวยการ  

๘. เสนอความเห็น ๑ ปลัดเทศบาล  



๒๑๓ 

 

๙. พิจารณาอนุญาต/ไม่อนุญาต ๑ นายกเทศมนตรี  

๑๐. แจ้งผลให้ผู้ขออนุญาตทราบ ๒ จนท.ธุรการ  

๑๑. ติดต้ังมาตร ๕ งานซ่อมบํารุง นับแต่วันท่ี
ชําระเงิน
เรียบร้อย
แล้ว 

 รวมระยะเวลา   

ระยะเวลา 
ใช้ระยะเวลาในการดําเนินการไม่เกิน ๑๕ วัน ทําการ 

ค่าธรรมเนียม 
  ผู้ขอใช้น้ําจะต้องชําระค่าธรรมเนียมการขอใช้น้ําประปาตามระเบียบเทศบาลเมืองชะอํา ว่าด้วย
หลักเกณฑ์วิธีการเงื่อนไขในการใช้น้ําประปา และอัตราค่าบริการ และตามประกาศเทศบาลเมืองชะอํา เรื่อง
กําหนดอัตราส่วนค่าธรรมเนียมในการใช้น้ําประปาเทศบาลเมืองชะอํา ประกาศเทศบาลเมืองชะอํา เรื่องการ
ปรับปรุงอัตราค่ามาตรวัดน้ํา กองการประปาเทศบาลเมืองชะอํา ซึ่งสามารถตรวจสอบหรือสอบถามได้ท่ีกอง
การประปา เทศบาลเมืองชะอํา โทรศัพท์ ๐๓๒ – ๔๗๑๖๔๖ โทรสาร ๐๓๒ – ๔๗๐๑๗๗ 

รายการเอกสารหลักฐานประกอบกรณีฝากมาตร 
  สําหรับการฝากมาตรวัดน้ํากับกองการประปา ฯ การฝากมาตรวัดน้ําจะฝากต่อเนื่องได้ไม่เกิน ๒ ครั้ง 
ครั้งละไม่เกิน  ๑ ปี ผู้ใช้น้ําจะต้องชําระเงินค่าน้ําประปาในส่วนท่ีใช้ไปก่อนฝากมาตรวัดน้ําและชําระ
ค่าธรรมเนียมถอดและฝากมาตรวัดน้ํา ในปีแรกตามขนาดมาตรวัดน้ํา 

๑. สําเนาบัตรประชาชน หรือบัตรประจําตัวข้าราชการ หรือบัตรประจําตัวพนักงานองค์การของรัฐ พร้อม
รับรองสําเนา จํานวน ๑ ฉบับ 

๒. บิลใบเสร็จค่าน้ําประปา 

๓. ชําระค่าธรรมเนียมฝากมาตร 

 

 

 

 



๒๑๔ 

 

ข้ันตอนและระยะการให้บริการ 
ล าดับ

ขั้นตอน 

วิธีการด าเนินการ ระยะเวลา

ด าเนินการ 

(นาที) 

ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 

๑. ยื่นคําขอฝากมาตรวัดน้ํา ๒ ผู้ยื่นคําขอ  

๒. ตรวจสอบความถูกต้อง ๒ จนท.ผู้รับรอง  

๓. ชําระค่าธรรมเนียม ๒ จนท.การเงินฯ  

๔. พิจารณาอนุญาต ๒ ผู้อํานวยการ  

 รวมระยะเวลา ๘   

  การรับเรื่องร้องเรียน 

  ถ้าการให้บริการไม่เป็นไปตามท่ีระบุไว้ข้างต้นสามารถติดต่อร้องเรียนได้ท่ี กองประปา เทศบาลเมือง
ชะอํา เบอร์โทร ๐๓๒ – ๔๗๑๖๔๖ โทรสาร ๐๓๒ – ๔๗๐๑๗๗ 
 

 

 

 

 

 

 

 


