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กองวิชาการและแผนงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๒๐๘ 

 

งานที่ให้บริการ    การขอรับข้อมูลข่าวสารของราชการ 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ   ศูนย์บริการข้อมูลข่าวสารเทศบาลเมืองชะอํา 

ขอบเขตการให้บริการ    

สถานท่ี/ช่องทางการให้บริการ    

ศูนย์บริการข้อมูลข่าวสารเทศบาลเมืองชะอํา งานบริการและเผยแพร่วิชาการ กองวิชาการและแผนงาน 

อาคารสํานักงานเทศบาลเมืองชะอํา ช้ัน ๑ โทรศัพท์ ๐๓๒-๔๗๒๕๕๐, ๑๑๓๒   

ระยะเวลาเปิดให้บริการ      

วันจันทร์ ถึง วันศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดท่ีทางราชการกําหนด)  

ต้ังแต่เวลา ๐๘.๓๐ – ๑๖.๓๐ น. 

หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไข 
 ตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ กําหนดให้หน่วยงานของรัฐต้องจัดข้อมูล

ข่าวสารตาม มาตรา ๗ และมาตรา ๙ ให้ประชาชนเข้าตรวจดู ณ ท่ีทําการของหน่วยงานของรัฐแห่งนั้น  

 เทศบาลเมืองชะอํา ในฐานะหน่วยงานของรัฐจึงได้จัดข้อมูลข่าวสารของราชการท่ีอยู่ครอบครองหรือ

ควบคุมดูแลให้ประชาชนสามารถเข้าตรวจดูได้ ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร เทศบาลเมืองชะอํา รวมท้ังอํานวยความ

สะดวกในการแนะนําแหล่งสืบค้นข้อมูลข่าวสารของราชการอื่น ๆ ท่ีไม่ได้อยู่ในการครอบครองของเทศบาล

เมืองชะอํา  

 นอกจากนี้ เทศบาลเมืองชะอํา ยังได้เปิดเผยข้อมูลข่าวสารผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ในศูนย์ข้อมูล

ข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ของราชการ เทศบาลเมืองชะอํา โดยสามารถเข้าตรวจดูได้ผ่านหน้าเว็บไซต์ของเทศบาล

เมืองชะอํา http://www.cha-amcity.go.th  และ เว็บไซต์ของสํานักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของ

ราชการ http://www.oic.go.th เพื่อความสะดวกในการเข้าตรวจดู 

  

ข้ันตอนในการให้บริการ 
การขอตรวจดูข้อมูลข่าวสารของราชการ 

ขั้นตอน 
๑. แสดงตนด้วยการลงช่ือในสมุดทะเบียน 
๒. ตรวจดูว่ามีข้อมูลข่าวสารอยู่ในศูนย์ข้อมูลข่าวสารหรือไม่ 

๒.๑ ถ้ามีข้อมูลข่าวสารอยู่ในศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 



๒๐๙ 

 

 ๒.๑.๑ ช่วยเหลือ/แนะนํา/ค้นหา จากดัชนีข้อมูลข่าวสารที่เก็บ ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสารหรือท่ี
แยกเก็บไว้ต่างหาก 

 ๒.๑.๒ ถ่ายสําเนา  
 ๒.๑.๓ เจ้าหน้าท่ีรับรองสําเนาถูกต้อง  
๒.๒ ถ้าไม่มีข้อมูลข่าวสารอยู่ในเทศบาล เจ้าหน้าท่ีแนะนําให้ไปขอท่ีหน่วยงานอื่นท่ีมี 
๒.๓ ถ้าไม่มีข้อมูลข่าวสารอยู่ในศูนย์ข้อมูลข่าวสารแต่อยู่ภายในเทศบาล 
 ๒.๓.๑ กรอกแบบฟอร์มคําขอ  
 ๒.๓.๒ เจ้าหน้าท่ีให้ความช่วยเหลือในการกรอกแบบฟอร์มคําขอหรือเจ้าหน้าท่ีกรอกให้  
 ๒.๓.๓ ส่งผู้มีอํานาจพิจารณาว่าจะเปิดเผยข้อมูลข่าวสารตามคําขอได้หรือไม่  
 ๒.๓.๔ ติดต่อนัดหมายมาฟังผลคําขอ  
 ๒.๓.๕ ถ่ายสําเนา  
 ๒.๓.๖ เจ้าหน้าท่ีรับรองสําเนาถูกต้อง  

 
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ 
งานบริการและเผยแพร่วิชาการ กองวิชาการและแผนงาน  เทศบาลเมืองชะอํา 

ระยะเวลา 
ใช้ระยะเวลาท้ังส้ินไม่เกิน ๐.๕ วัน  
 

รายงานเอกสารหลักฐานประกอบ 
 - แบบคําร้องขอรับข้อมูลข่าวสาร  จํานวน ๑ ฉบับ  

 - สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน   จํานวน ๑ ฉบับ 

 - หนังสือมอบอํานาจพร้อมสําเนาบัตรประจําตัวประชาชนของผู้มอบและผู้รับมอบอํานาจฉบับรับรองสําเนา

ถูกต้อง (กรณีได้รับมอบอํานาจ)   จํานวน ๑ ฉบับ  

 - เจ้าหน้าท่ีอาจใช้ดุลยพินิจพิจารณาเรียกเอกสารหลักฐานเพิ่มเติมแล้วแต่กรณีไป 

ค่าธรรมเนียม  - ไม่เสียค่าธรรมเนียม ในกรณีต้องการขอสําเนาท่ีมีคํารับรองสําเนาถูกต้อง ต่องเสีย

ค่าธรรมเนียมตามอัตราท่ีกําหนด  

การรับเรื่องร้องเรียน 
 ถ้าการให้บริการไม่เป็นไปตามข้อตกลงท่ีระบุไว้ข้างต้น สามารถติดต่อร้องเรียนท่ีสํานักเทศบาลเมือง
ชะอํา หมายเลขโทรศัพท์ ๐-๓๒๔-๗๒๕๕๐ หรือ ๐-๓๒๔๗-๑๖๖๕ 


